汕头市渔洲中学食堂三方监管账户资金监管方案
一、 目的与原则
目的： 为保障学校食堂食品卫生安全、提升就餐环境与服务质量、合理控制饭菜价格、丰富饭菜品种、确保资金安全与有效使用，特设立食堂三方监管账户，并制定本资金监管方案。
原则：
三方共管： 账户资金由学校膳食委员会、食堂承包方代表、银行共同监管。
以评促管： 资金支付与食堂月度综合评分结果直接挂钩。
安全优先： 食品卫生安全具有一票否决权（严重问题可直接触发整改或退出）。
公平公正： 评分过程公开透明，接受监督。
奖优罚劣： 达标支付，未达标整改，拒不整改或持续不达标启动退出。
二、 监管账户设立与管理
账户设立：
在学校指定银行开设专用监管账户，账户名称体现“汕头市渔洲中学食堂三方监管专户”字样。
预留印鉴：需包含学校公章（或授权章）、食堂承包方财务章（或授权章）、膳食委员会负责人章（或授权代表章）。任何一笔资金的划出，必须同时加盖三方预留印鉴（或满足银行要求的三方授权人共同签字）方可生效。
账户资金主要来源：学校师生餐费，其他合规收入。
资金用途： 账户资金专项用于食堂运营成本，主要包括：食材采购、人员工资（含社保）、水电气费、设备维护、低值易耗品购置、合理的管理费用及利润（需在合同中明确比例或计算方式）等。
账户管理：
银行对账单需定期（每月）提供给三方代表审阅。账户收支明细需清晰可查，接受三方监督。禁止挪用资金用于与食堂运营无关的事项。
三、 月度综合评分机制
评分主体： 学校膳食委员会（以下简称“膳委会”）。
评分周期： 每月进行一次（通常在每月8日进行上月评价）。
评分内容与权重（满分100分）：
食品卫生安全 (30分)： 食材采购索证索票、储存规范、加工操作流程、餐具清洗消毒、人员健康卫生、留样制度执行、虫鼠害防治等。
就餐环境 (20分)： 餐厅及后厨卫生整洁度、餐桌椅清洁完好、通风照明良好、垃圾及时清运、无异味、就餐秩序等。
饭菜口味 (20分)： 菜肴咸淡适中、荤素搭配合理、口感适宜、无明显异味、符合大多数学生口味需求。
[bookmark: _GoBack]饭菜品种 (15分)： 主副食品种丰富、营养均衡、定期更换、满足不同需求运营良好。
饭菜价格 (15分)： 价格透明公示、定价合理（参照合同约定及市场行情）、性价比高、无随意涨价行为。
评分方式：
膳委会成员通过实地检查（重点查卫生、环境）、随机品尝、查阅记录（采购、消毒、留样等）、学生代表座谈/问卷（可选，作为参考）、日常观察等方式收集信息。使用统一的《汕头市渔洲中学食堂月度服务质量评分表》，对五个方面分别打分。评分应基于客观事实，避免主观臆断。评分过程应有记录（如检查照片、问卷结果、会议记录等）。
评分计算：
 计算所有参与评分膳委会成员对五个方面打分的算术平均分，即为当月食堂综合评分。平均分达到或超过80分视为达标。
结果确认与公示：
评分结果由膳委会全体会议确认。
评分结果及简要说明（突出亮点与主要问题）应在食堂公告栏、校园网或家长群等适当渠道进行公示（一般公示3-5个工作日），接受师生及家长监督。
评分表原件由膳委会存档，复印件送交学校管理部门和食堂承包方。
四、 资金支付流程
支付依据： 以膳委会出具的、经确认并公示无重大异议的《汕头市渔洲中学食堂月度服务质量评分表》结果为唯一支付依据。
支付条件：
达标支付 (评分≥80分)： 食堂承包方提供上月运营成本的有效票据、凭证及支付申请明细清单（需符合合同约定），经学校管理部门初步审核后，膳委会确认评分达标，膳委会签署《食堂监管账户资金支付审批单》，按合同约定比例或金额支付上月运营资金。
未达标暂缓支付 (评分<80分)： 触发整改流程，当月资金暂缓支付，待整改验收通过后，方可按整改结果决定支付。
支付时间： 通常在评分结果确认并公示无异议后的3个工作日内完成支付流程。
五、 整改机制
触发条件： 月度综合评分低于80分。
整改通知：
膳委会根据评分结果，在公示评分的同时，向食堂承包方出具书面的《食堂服务质量整改通知书》，明确指出未达标项目、具体问题、扣分点及整改要求。
整改通知书应明确合理的整改期限（通常为7-15个自然日，视问题严重程度而定）。
整改要求： 食堂承包方必须在规定期限内，针对通知书指出的问题进行实质性整改，并向膳委会提交书面的《整改报告》及佐证材料（如整改照片、采购单据、培训记录等）。
整改验收：
整改期满后，膳委会组织对整改情况进行现场核查验收。
验收重点检查《整改通知书》中列明问题的解决情况。
形成《整改验收报告》，明确验收结果（通过/未通过）及理由。
整改结果与资金支付关联：
验收通过： 膳委会在《整改验收报告》中确认通过。食堂承包方可按正常流程申请支付上月资金。但膳委会可在后续评分中持续关注相关问题。
验收未通过： 视为食堂承包方未能按要求完成整改。膳委会将结果通报学校和食堂承包方。再 继续延长整改期限 并再次验收（仅限一次），如再次未通过，则触发退出机制。
六、 退出机制
触发条件（满足以下任一即可）：
拒不整改： 收到《整改通知书》后，在整改期限内未采取任何实质性整改措施，或明确表示拒绝整改。
整改无效： 连续三次月度评分低于80分，且针对相同或核心问题（尤其是食品安全卫生）的整改验收均未通过。
重大责任事故： 发生食物中毒、重大安全责任事故等严重问题（一票否决）。
严重违约： 食堂承包方存在其他严重违反合同及本方案规定的行为（如严重虚报成本、私自挪用资金、无证经营等）。
累计不达标： 一个学期内累计三次月度评分低于80分（无论整改是否通过）。
启动程序：
由膳委会根据事实提出书面《关于启动食堂承包方退出机制的建议报告》，详细列明触发退出的事实、理由及依据。报告提交学校党总支会议审议。
决策与通知：
学校党总支审议通过后，正式作出终止食堂承包合同的决定。学校向食堂承包方发出正式的《终止承包合同通知书》，明确终止理由、终止时间及后续安排（如交接、清算等）。
清算与交接：
成立由学校、膳委会代表（可选）、财务、后勤等部门组成的清算小组。清算监管账户资金，结清应付承包方的合理款项（扣除违约金、赔偿金等）。监督食堂承包方完成资产（学校资产/承包方自购资产）清点、交接。确保平稳过渡，保障师生正常就餐。
新承包商引入： 按学校规定程序及时启动新食堂承包商的遴选工作。
七、 监督与保障
膳委会职责： 独立、客观、公正地执行评分、监督整改、参与资金支付审批、提出退出建议。定期向师生和家长汇报工作。
学校职责： 提供必要支持（如账户开设、信息提供），保障膳委会工作条件，审核财务凭证，执行决策（特别是退出机制），确保制度落实。对食堂承包方进行合同管理。
食堂承包方义务： 积极配合评分检查，接受监督，按时按要求整改，提供真实有效的运营票据凭证，保障食品安全与服务品质，遵守合同及本方案规定。
信息透明： 评分标准、评分结果、支付情况、整改通知、退出决定（除敏感信息外）等关键信息应定期向全校师生和家长公开。
申诉渠道： 建立食堂承包方对评分结果或整改要求的申诉机制（如向学校主管领导申诉），但申诉期间不影响已作出的暂缓支付或整改要求的执行（重大争议除外）。
八、 附则
本方案经学校党总支会审议通过，并报上级主管部门（如有要求）备案后生效。
本方案是食堂承包合同的重要组成部分，合同内容与本方案不一致之处，以保障学生权益和服务质量优先的原则协商解决，或在本方案框架下修订合同。
本方案由学校膳食委员会负责解释，并根据实施情况定期进行评估和修订。本方案自发布之日起施行。


